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一、 企业概况 

戴姆勒股份公司是全球最成功的汽车制造商之一。戴姆勒集团旗下业务领域

包括梅赛德斯-奔驰乘用车和轻型商务车、戴姆勒卡客车和戴姆勒出行，是全球

领先的豪华汽车厂商之一，也是全球最大的商用车生产商之一。戴姆勒出行提供

融资、租赁、车队管理、投资、信用卡、保险经纪以及创新出行服务。 

公司创始人戈特利布·戴姆勒和卡尔·奔驰于 1886 年发明了汽车，书写了

历史新篇章。作为汽车行业的先驱，戴姆勒将通过安全和可持续的方式塑造未来

出行视为己任。因此，戴姆勒集团致力于开发创新和环保的技术，创造安全可靠

且性能优质的汽车，令客户为其着迷，闪耀着灵感之光。戴姆勒不断投入稳步研

发高效的动力系统——从高科技内燃机和混动车型到配备动力电池或燃料电池

的纯电动车型，同时以实现本地零排放出行为长远目标。此外，戴姆勒集团还在

汽车的智能互联、自动驾驶、创新出行方案等领域不断投入。戴姆勒积极践行企

业社会责任，高度重视环境保护。 

戴姆勒大中华区投资有限公司于 2001 年在北京成立。旗下业务单元包括梅

赛德斯-奔驰乘用车和轻型商务车、戴姆勒卡客车、梅赛德斯-奔驰金融服务、出

行服务、戴姆勒零部件贸易服务以及梅赛德斯-奔驰研发中心。通过至臻产品和

客户至上的服务、持续的投资以及与强有力的中方伙伴的长期合作，戴姆勒大中

华区投资有限公司一直致力于实现对中国客户的承诺。 

全新戴姆勒中国研发技术中心总投资达 11 亿人民币，并于 2021 年正式在京

启用。全新的研发技术中心将进一步强化戴姆勒在中国这一全球最大汽车市场的

研发布局和技术研发实力。设施完备的研发技术中心将聚焦重要技术趋势和本土

创新，并大幅加快戴姆勒本土化步伐。 

二、 参与办学 

无锡职业技术学院是一所国有公办的省属全日制普通高等职业院校，坐落在

风景秀美、人杰地灵的太湖之滨——江苏省无锡市。学校前身是 1959 年 3 月原

国家农机部创办的无锡农业机械制造学校；1979 年 3 月更名为江苏省无锡机械

制造学校；1999 年 7 月经教育部批准升格为普通高等专科学校，更名为无锡职

业技术学院，隶属江苏省教育厅。学校是国家首批“国家示范性高等职业院校”

之一，2012 年开始试办四年制高职本科教育，培养本科层次的技术技能人才，



2018 年入选江苏省卓越高职院校建设单位，2019 年入选国家“双高”校 A 档建

设院校，2019 年、2020 年、2021 年连续三年在高职高专院校竞争力排行榜位列

全国第 4。2020 年、2021 年连续两年在江苏省普通高校高水平高职院校综合考

核中获第一等次。 

2006 年，汽车检测与维修技术专业被列为全国首批 28 所“国家示范性高等

职业院校建设计划”立项重点建设专业。2020 年，汽车检测与维修技术专业群

被列为江苏省重点专业群，汽车检测与维修技术专业教学团队先后被评为“江苏

省高等学校省级优秀教学团队”和“国家级优秀教学团队”。2012 年起，学院

与德国五大汽车制造商合作，开展了中德职业教育汽车机电合作项目，培养卓越

的汽车机电人才，先后被评为“示范学校”、“优秀合作院校”和“示范中心”，

成为了中德职业教育合作的典范。优秀的办学实力，吸引了戴姆勒中国职业教育

项目。 

以戴姆勒中国职业教育项目为依托，充分发挥“磁铁”效应，吸引其经销商、

培训部门等参与专业人才培养。无锡职业技术学院与戴姆勒中国职业教育项目于

2017 年建立校企合作关系，在这 4 年合作历程中，与其经销商无锡中升奔驰汽

车销售服务有限公司、无锡德星奔驰汽车销售服务有限公司、苏州元星汽车服务

有限公司等江苏省一批奔驰品牌经销商在人才培养、课程教材建设、师资队伍建

设、实训基地共建等方面开展了深度合作，通过科学分工、优势互补、合作共赢，

培养了一大批高素质汽车售后服务人才。校企合作主要工作分配如表 1所示，校

企合作模式如图 1所示。  

表 1 校企合作主要工作分配 

参与方 主要工作 

戴姆勒大中华区投资有限公司戴姆勒职

业教育团队 

教学场地设计，提供教学车辆、教具，师

资培养，教学大纲开发与更新，学生考核 

无锡中升奔驰汽车销售服务有限公司、

无锡德星奔驰汽车销售服务有限公司、

苏州元星汽车服务有限公司等江苏省一

批奔驰品牌经销商 

职业生涯规划、学生选拔、课程建设、实

习岗位、实习管理与反馈、培养建议 

无锡职业技术学院 
建设教学场地，学员选拔，学员培养，课

程建设实施与更新，实习管理 

 

 



图 1  校企合作模式 

2017 年，通过考察评定，无锡职业技术学院最终成为该项目在江苏省的唯

一合作院校。2018 年 9 月，组建了首批项目班，至今已组建项目班级 4 个详细

详细情况如表 2所示。 

表 2项目组建班级详情 

班级 学生年级 人数 

DSE2018-2020 机电班 2017 级 18 

DSE2019-2021 机电班 2018 级 20 

DSE2020-2022 机电班 2019 级 25 

DSE2021-2023 机电班 2020 级 25 

 

三、 资源投入 

1.“仿”“真”建基地 

为满足奔驰品牌高端人才培养的规格要求，无锡职业技术学院将奔驰文化融

入教育教学中，实现环境育人。学校对标奔驰经销商维修车间和汽车销售展厅的

环境和规格建设实训基地，模拟车间真实的工作场景，如图 2。通过展板和教学

场地墙面布置，开展奔驰品牌文化宣传，强化企业文化对学员的熏陶，增加学生

对品牌的忠诚度，提高育人效果。 

校企合作，共建实训室基地。戴姆勒大中华区投资有限公司捐赠教学车辆、



发动机、变速箱以及奔驰专用诊断仪

间的工具车、四轮定位仪

建设戴姆勒中国职业教育实训基地

展项目式教学和对标企业用人标准开展教学提供了保障

2.“新”“实”设课程

对接奔驰汽车制造商对汽车售后服务人才的规格需求和岗位要求

课程体系和课程内容，制定教学标准和评价标准

商代表、奔驰汽车经销商代表和学校代表组成的课程建设团队开发课程

将真实案例引入课堂教学内容

制造商提供的在线车间维修信息系统

制造商的汽车新技术资料

业知识“新鲜”，专业技能

图 3 校企共同开发课程资源图

四、 参与教学 

由“进”到“出”，

培养方案制定、课程建设

变速箱以及奔驰专用诊断仪，工具和设备，学校对接奔驰汽车经销商车

四轮定位仪、举升机等工量具和检测仪器等实训设备的规格和标

职业教育实训基地，使学习环境模拟企业真实的工作场景

展项目式教学和对标企业用人标准开展教学提供了保障。 

 

图 2项目实训基地 

设课程 

对接奔驰汽车制造商对汽车售后服务人才的规格需求和岗位要求

制定教学标准和评价标准。2020 年组建由奔驰汽车制造

奔驰汽车经销商代表和学校代表组成的课程建设团队开发课程

将真实案例引入课堂教学内容，做到教学内容与工作内容相对接。

制造商提供的在线车间维修信息系统（WIS 系统），如图 4,学校能共享奔驰汽车

制造商的汽车新技术资料，及时更新课程教学内容，制作课程教学资源

专业技能“实用”。 

校企共同开发课程资源图 4 车间维修信息系统（WIS 系统） 

，企业全程参与学员培养。从学生遴选、班级组建

课程建设、实训室建设、教师培训、专业教学、学生评价

学校对接奔驰汽车经销商车

实训设备的规格和标准，

使学习环境模拟企业真实的工作场景，为开

对接奔驰汽车制造商对汽车售后服务人才的规格需求和岗位要求，设置专业

组建由奔驰汽车制造

奔驰汽车经销商代表和学校代表组成的课程建设团队开发课程，如图 3，

。通过奔驰汽车

学校能共享奔驰汽车

制作课程教学资源。确保专

 

班级组建、人才

学生评价、经销



商实习到经销商工作，戴姆勒大中华区中国投资有限公司、奔驰汽车经销商全程

参与人才培养全过程。 

1.企业参与学生筛选 

戴姆勒中国职业教育项目在每年五月面向大一汽车相关专业学生进行宣讲

（如图 5），学生报名后进行筛选，确定项目班级学生，学生在二年级开始正式

组班上课。学生选拔通过文化及思维测试、实践操作以及面试三个环节，全面考

察学生的思维、实践操作能力和沟通能力，其中前两个环节由戴姆勒大中华区投

资有限公司命题和考试，学生在完成线上思维测试（图 6）和线下实践操作测试

（图 7）后，由学校项目组老师、奔驰汽车制造商代表、经销商经理和售后技术

经理组成的团队开展面试（如图 8），通过面试测试，最终遴选出适合从事汽车

售后服务行业的学生，这样更有利于学生的发展。 

 

图 5项目宣讲会 图 6入项文化及思维测试 

 

图 7入项实践操作测试图 8入项面试 

2.企业参与学生培养 

2020 年组建 2019 级奔驰班，共计录用 25 名同学，经过一年的奔驰课程学

习，2021 年 7 月，所有学生均参加了顶岗实习，目前均处于在岗状态；同时运

行 2018 级奔驰班，共计 20 名同学，经过一年的顶岗实习，均完成结业考核，顺



利毕业。 

奔驰班主要培养高素质汽车售后服务人才，开设的课程如表 2所示： 

表 2戴姆勒中国职业教育项目班级开设课程 

序

号 
课程名称 学分 总课时 学期 上课地点 任课教师 

1 
奔驰发动机系统故障诊

断与维修 
8 128 3、4 学校 

学校骨干教师 

企业技术主管 

2 
奔驰传动系统故障诊断

与维修 
6 96 3、4 学校 

学校骨干教师 

企业技术主管 

3 
奔驰电气系统故障诊断

与维修 
8 128 3、4 学校 

学校骨干教师 

企业技术主管 

4 
奔驰行驶与操纵系统的

诊断与维修 
6 96 3、4 学校 

学校骨干教师 

企业技术主管 

5 
替代燃料驱动系统的诊

断与维修 
2 32 4 学校 

学校骨干教师 

企业技术主管 

6 奔驰非技术及车型介绍 1.5 42 3 学校 
学校骨干教师 

企业技术主管 

7 奔驰汽车保养 5 140 5 学校 
学校骨干教师 

企业技术主管 

8 汽修奔驰专业顶岗实习 15 420 5 企业 企业带教师傅 

3.企业参与学生评价 

学校聘请经销商技术专家为兼职教师，参与课程开发和课程教学，定期对学

生的在校课程学习进行指导评价，关键是对学员的实践操作进行评价。 

实习环节，经销商为每位学员制定实习培养计划，并为每位学生配有一位师

傅，师傅的岗位职责包含对学生的实习指导，同时（图 9），也要定期对学员进

行评价，评价指标包括：专业技能、团队合作、沟通交流等方面，并需要及时将

评价结果反馈给学校和学生，以便于学校指导教师能够有重点地指导学员，学员

也更容易针对弱点加强锻炼，综合提升自我。 

项目学生在第三年参加戴姆勒中国职业教育团队组织的终期考核，考核标准

对接企业的用人标准，全面评价学生的知识水平及技能水平。如学生通过考核，

则未来在经销商从事机修工作时，可以比普通学校招聘人员提前参加奔驰汽车制

造商开展的 MT 认证，提高了学生的成长速度。 



 

图 9项目学生在奔驰经销店顶岗实习 

五、 服务地方 

无锡职业技术学院通过戴姆勒中国职业教育项目，提高了自身师资队伍水平，

提升了学生培养质量，为企业输送了优秀的员工，实现了校、企、生三方共赢。 

1.教学比赛展实力 

经过企业技能培训、教学教法培训、教学内容合作开发，无锡职院戴姆勒职

业教育项目教师的知识水平、实操技能、教学能力都有了明显提升，项目教师参

与各项教学比赛，获得了 2019 年江苏省职业院校教学大赛（高职组）一等奖、

2019 江苏省高校微课教学比赛（高职组）二等奖、2020 江苏省高校微课教学比

赛（高职组）一等奖。 

2.技能大赛展雄风 

从 2018 年 9 月项目开班至今，项目班学生参加各项技能大赛，获得 2020

江苏省汽车维修技能大赛高职组一等奖，2019 江苏省汽车维修技能大赛新能源

赛项高职组二等奖，2018 机械行业职业教育技能大赛——汽车改装造型与装调

技术赛项二等奖。 

3.就业质量大幅提升 

自项目实施以来，已有两批项目班学生进入江苏奔驰经销商实习和就业，由

于项目学生适应快，能力强，毕业时就能独立上岗，工作一年后，均已成为企业

的骨干，50%的学生成长为班组长。 

六、 保障体系 

无锡职业技术学院成立项目管理小组，设有组长、副组长、秘书，组员包括

项目教师、实训中心主任、就业办公室主任、企业代表等，组长由校领导担任，

负责项目的重大决策；副组长由项目负责人担任，负责项目的运行与管理、与企

业合作群的协调与沟通；秘书由学院一项目组教师担任，负责学生选拔、阶段考



核、项目评估等管理事务；实训中心主任负责项目教学、考核中设备的准备、维

护与保养；就业办公室主任负责学生实习环节的管理事务，项目组每年根据自评

和项目评估反馈意见，进行整改，不断提高项目的运行质量（图 10）。 

 

图 10 项目年审评估 

七、 问题与展望 

深化了人才培养模式改革，推动了教学模式、课程建设、学生评价等内涵建

设。校企合作共同开展了一批课程建设和教材编写。以奔驰汽车技术为基础，进

一步深度融合，编写一批新型活页式教材。充分利用在线车间维修信息系统（WIS

系统），将核心技术开发制作成教学视频、动画等素材，建设奔驰核心技术资源

库。 


